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Lo scenario media italiano e internazionale e Il
rapporto tra la Pubblica Amministrazione e Il
cittadino nell era della comunicazione digitale.
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Nielsen//NetRatings e la misurazione del mondo Digitale

Societ appartenente al gruppo nielsen

| eader mondiale nella misurazione di Internet

Il sistema di misurazione per | Italia
Panel di 15.000 utenti da Casa e Ufficio. Auditel d ella Rete

Misurazione censuaria browser based di oltrel 80% del
traffico italiano

Misurazione dell advertising pubblicitario
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Lo scenario media

Il cittadino e la PA online
Verso unarete partecipativa
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La penetrazione di Internet nelle case

% famiglie con accesso ad internet da casa

Stati Uniti

Australia

Svizzera

43% =

B
= ltalia

Francia 41%

Fonte: Nielsen//NetRatings Global Internet Trends Tr imestre Gennaio-Marzo 2007
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63%

63%

' Circa 9,7 milioni di

famiglie italiane hanno un
accesso ad Internet da

| casa tramite PC
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Gli internauti In Italia a marzo 2007
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Fonte: Nielsen//NetRatings NetView utenza casa+uffi cio Marzo 2007
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Nel 2007 1 navigatori a banda larga il 75% degli internauti
italiani

I numero navigatori da casa con BroadBand

- 04 sul totale navigatori da casa

Fonte: Nielsen//NetRatings, Italia, accessi da casa



Nielsen//NetRatings

Studenti ed impiegati sono | pig attivi online

Distribuzione degli attivi internet per occupazione

20% ~

15% -
13%

8% 8% 8%

% di utenti

Fonte: Nielsen//NetRatings NetView utenza casa+uffi cio Marzo 2007
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Il 57,5% degli internauti presta attenzione ai siti e/o alla pubblicit
che visita, consapevole dei rischi cui pu intercor rere

% TOTALE

Pongo sempre attenzione agli 1 navigatore su 4 ha riscontrato per
indirizzi che digito e alla pubblicit un problema di sicurezza online

all’interno di certi siti, percht
so che potrei correre rischi

57,5%

UTILIZZATORI WEB CHE HANNO RISCONTRATO
PROBLEMI DI SICUREZZA (VIRUS, VIOLAZIONE DATI
PERSONALI)

Pongo attenzione solo quando entro
in siti che non conosco percht 26,2%
potrebbero esserci dei rischi

Si
25%

Non presto un’attenzione particolare
ai siti che visito

No

16,3%
53%

Non so
22%

Fonte: Nielsen//NetRatings per Federcomin 2006
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| navigatori da ufficio. Un fenomeno
nuovo e in continua crescita.

Fonte: Nielsen//NetRatings NetView utenza ufficio  Marzo 2007
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La rivoluzione del tempo media
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Fonte: Nielsen//NetRatings Elaborazioni su dati OPA Europe
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Gli investimenti pubblicitari in Italia nel 2006

Periodici Afflsosmm Clrltj/ma Int;g/net
15% 2% 0 6

Tv
54%

Quotidiani
21%

Radio
5%

Totale investimenti (000): 8,712,336 euro

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006
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Variazione investimenti pubblicitari netti 2006 vs. 2005. Italia

Totale mezzi 2,6%

Tv I 0,8%

Radio - 7,8%

Quotidiani I 1, 7%

Periodici - 6,0%

Affissioni I-O,9%

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006.
Nell investimento Internet sono compresi Banners, Newsletters/E-mails e Sms, Sponsorship e Bottoni
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Spesa % in advertising Europa
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Fonte: Elaborazioni Nielsen//NetRatings su dati NMR e Initiative Innovation.
Per | Italia £ escluso il Search (stimato in 40% aggiuntivo del totale advonline)
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L incidenza della PA sul totale degli investimenti pubblicitari netti:
periodici e affissioni sono | mezzi pig presidiati

Totale mezzi 0.6% ( 10#1"
2 $3 "$$4

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006.
Nell investimento Internet sono compresi Banners, Newsletters/E-mails e Sms, Sponsorship e Bottoni
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Gli investimenti pubblicitari della PA su internet crescono
del 9% in un anno. Quasi un milione di euro.

873

2005 2006
M =uro (000)

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006.

Nel 2006 gli investimenti

\_

PA sul totale mezzi t in
contrazione del 10%
rispetto all anno
precedente

J

Nell investimento Internet sono compresi Banners, Newsletters/E-mails e Sms, Sponsorship e Bottoni
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Ministeri e Regioni sono | Top spender online

Incidenza % sul
totale PA

Totale PA 955

Ministeri - 525
Regioni 332
Province 62
Comuni I36

M Euro (000)

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006.
Nell investimento Internet sono compresi Banners, Newsletters/E-mails e Sms, Sponsorship e Bottoni
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| Top 10 spender online nel 2006

Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale
Commissione Europea

Regione Campania

Ministero dei Trasporti

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Regione Emilia-Romagna

Regione Valle d’Aosta

Regione Trentino Alto Adige

© 0O N oo o b~ w NP

Regione Piemonte

Ministero dell’Ambiente

=
o

Fonte: NMR Gennaio-Dicembre 2006
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Numero di impression pubblicitarie online erogate da
Investitori PA, nei principali paesi europei nel 2006

Germania 2.742
+21%

2,319
117%

Francia 2,170
+58%
Spagna 2,117
155%
Italia 1,458

-+74%

Fonte: Nielsen//NetRatings AdRelevance 2005-2006
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L attivit pubblicitaria della PA nel 2006

.
Campagne Banner

Germania 952 2,402

UK 787 2,850

Spagna 645 1,530

Francia 521 1,889

Italia 379 1,183

Fonte: Nielsen//NetRatings AdRelevance 2006
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HOG STREET )

WINA
BIKE!

PLAY GAMES!

% WIN A NEW BIKE! _g*4

CLICK HERE VISIT THE ALL

NEW HOG STREET!

KEEFP SAFE THIS AUTUMN
VISIT

HEDGEHOGS.GOV.UK

Fonte: Nielsen//NetRatings AdRelevance 2006
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SNINE | THE CAR l HOG FUN
‘ : @ ¥ — . Ko | :_ oz

] Using a mobile B
phone to call, or text

% | afriend while you
% 7 & | arewalking can
Hl e’ easily distract you
— M from the dangers of
traffic.

.| SEETHE v P 8 CHECKOUTA | LEARN THE MuUsIC
4 LatestTvap | [SSGWY WINNING RAP | GREEN CROSS CODE * ON *

L ——

PARENTS & TEACHERS || HOGNEWS || CONTACTUS || TERMS E CONDITIONS
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UK- UK Government

Need a hand
remaoving an

abandoned
vehicle?

Help clean up your area
by going online

Rollover to
grab broom

Donr’t leave rubbish on
your doorstep

Want to know when the school
term really starts?

Fonte: Nielsen//NetRatings AdRelevance 2006
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virectgov

wanw.direct. pov.uk

Public services all in one place

Home | Directories | Guide to Govt | Do it online | Newsroom

I'D LIKE TO:

Renew my library books [

Find out about school

holiday schemes Lig
Report abandoned vehicles |»
Report graffiti 3
Pay my parking ticket fiw
Find cut-about bins &

rubbish disposal g
Report a broken pavement  ||»
Find cut how to pay my
council tax i
Report & nolse nuisance i
problem

Apply forajobatalocal

MORE DIRECTGOV LINKS:

Find schools, childcare &
nurseres {1
{opens a new window)

EdIJ.CE.ltI.CrI'I i Lealrnlng . |il-
Par.ents.cent.re - . .
{opens a new window) >
i—llr..lr.n.e EI.I'Id Cu:urnmunltv i
Your nelghbourhood 113

Environment and aoresner

Connect to your council

Put yourself in charge of when, wheee snd how
you sccess your local council's services. From
schoals applications to renewing your library
books. reporting illegally dumped rubbish to
recycling garden waste. Council services are
now onfine. Connect to your council to see what
it has to offer.

direct.gov.uk/mycouncil

Term dates
Find out =chool term dates

Dumped rubbish (fly-tipping)
Help clean up your neighbourhood,
@ report illegally dumped rubbish.

Potholes
Repart pothole hazards on your local
roads.

o e duigm o

Monday, May 21, 2007

e ——
How do | get this fixed?

IE YOUR LOCAL COUNCIL CAN HELP WITH: {Aall serviee links open a new window)

[l

"i Primary school places e

Secondary school places (13
Find out about applying for schools places

Street lights 13
Don't be left in the dark, report broken
street lights.

[l

Garden waste 113
Turn your garden waste into compost, or
8 get it taleen awav.




Nielsen//NetRatings

SAcuritd Routitre
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Dépasser les vitesses autorisées,
c’est se mettre en danger.

T s "u‘.-'-n'# PP -iw-}""'"..ih-\r.!'--né.--f --w! T T e e T R

Dépasser les vitesses autorisées,
c’est se mettre en danger.

Fonte: Nlelsen//NetRatlngs AdReIevance 2006
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Es- Ministerio de Administraciones Poeblicas

—

T Plan de Formacion Continua
para Empleados Publicos
t+ Nos preparamos para atender mejor
T a cada ciudadano
P

Fonte: Nielsen//NetRatings AdRelevance 2006



Italia - Ministero del Lavoro e della Previdenza Soc 1ale

Fonte: Nielsen//NetRatings — AdRelevance 2006



